ZESPOL SZKOLNO-PRZEDSZKOLNY NR 21 W KATOWICACH, Katowice, ul.
gen. Zygmunta Waltera Jankego 160

REGULAMIN STOLOWKI SZKOLNEJ

1. Uprawnienia do korzystania z wyzywienia w Placéwce
1. Uprawnieni do korzystania z wyzywienia w Placowce sa;:
1. uczniowie Placéwki wnoszacy opfaty indywidualne,
2. uczniowie Placéwki, ktérych dozywianie jest finansowane przez inne osoby lub podmioty
3. nauczyciele oraz inni pracownicy Placéwki wnoszacy optaty indywidualne.
4. z positkbw mozna korzysta¢ wytacznie w stotéwce
5. szkota nie prowadzi sprzedazy na wynos
2. Ustalanie wysokosci optat za positki
1. Korzystanie z wyzywienia jest odptatne.
2. Wysoko$¢ optaty za wyzywienie okreéla dyrektor szkoty, w porozumieniu i za zgoda organu
prowadzacego szkote.
3. Informacja o wysokosci optat za wyzywienie udostepniona jest:
1. po zalogowaniu na portalu zamowposilek.pl
2. na stronie internetowej Placowki
3. na tablicy informacyjnej w Placéwce
4. Optaty za korzystanie przez ucznia z positkéw w Placéwce to koszt produktéw wykorzystanych do
przygotowania positku.
5. Inne osoby korzystajace z positkéw w Placéwce, ponoszg petne koszty uwzgledniajace koszty
wykorzystanych produktéw oraz pozostate koszty dotyczace wyzywienia.
6. W sytuacjach wzrostu kosztu produktédw w trakcie roku szkolnego dopuszcza sie mozliwosé zmiany
odptatnosci.
3. Zasady zamawiania i odwotywania positkow
1. Zamawianie lub odwotanie positkéw odbywa sie wytacznie na portalu www.zamowposilek.pl. poprzez:
1. strong internetowg www.zamowposilek.pl
2. aplikacje mobilng dostepna u operatoréw systemow (i0OS, Android)
2. Rejestracji w aplikacji dokonuje Uzytkownik. Uzytkownikiem jest rodzic/opiekun prawny dziatajacy w
imieniu ucznia. Informacja na temat rejestraciji i logowania jest dostepna na stronie internetowej Placowki.
3. Zaméwienia positku w aplikacji mozna dokonaé z géry na wybrany okres, od jednego dnia do jednego
miesigca / z gory na wybrany okres, od jednego dnia do jednego miesigca
4. Rezygnacji z positku mozna dokonaé najpdzniej do godziny 07:30 biezacego dnia.
5. Zaméwienia lub odwotania positkéw nie bedg przyjmowane w zaden inny niz wskazany powyzej sposéb,
a w szczegoblnosci drogg telefoniczng, smsowg lub poprzez email.
4. Zasady wnoszenia optat positkow
1. Optaty za positki nalezy dokonag:
1. ptatnoscig online w aplikacji hitps://aplikacja.zamowposilek.pl,
2. przelewem tradycyjnym na rachunek bankowy wskazany w aplikacji zamowposilek.pl po zalogowaniu.
2. Za date wptywu uwaza sie date zaksiegowania na koncie.
3. Nie przyjmuje sie wptat gotowkowych.
4. W Placéwce wydawane sg tylko positki optacone.
5. Termin ptatnosci za positki:
1. we wrzeéniu — do 7 wrzesnia biezgcego roku
2. w kolejnych miesigcach — do dnia 30 poprzedniego miesigca z goéry, w formie przedptaty.
6. Wysokos¢ optaty za dany miesigc jest widoczna po zalogowaniu w systemie zamowposilek.pl z
uwzglednieniem prawidtowo odwotanych positkéw w poprzednich okresach.
5. Zasady dokonywania zwrotéw za positki
1. Zwroty nadptat dokonywane sg na rachunek bankowy Uzytkownika wskazany w aplikacji
https://aplikacja.zamowposilek.pl, jako numer rachunku bankowego do zwrotéw.
2. Standardowo zwroty nadptat dokonywane sa przed koncem roku kalendarzowego, nie pézniej niz do 31 grudnia
danego roku oraz po zakonczeniu roku szkolnego, nie pdzniej niz do 31 lipca danego roku.
3. Zwrot nadptaty moze by¢ dokonany kazdorazowo na prosbe uzytkownika w terminie 30 dni od daty wptywu
pisma.
6. Wsparcie technicznego przy korzystaniu z portalu zamowposilek.pl
1. W przypadku wystgpienia problemoéw lub pytan dotyczacych dziatania portalu zamowposilek.pl,
Uzytkownik moze zwréci¢ sie 0 pomoc do specjalistéw obstugujacych portal poprzez:
1. Przed zalogowaniem — na stronie www.zamowposilek.pl zaktadka ,POMOC”
2. Po zalogowaniu — poprzez napisanie wiadomosci w zaktadce ,POMOC”
2. Pracownicy Placéwki ni zielajg wsparci hniczn w zakresie dziatania portalu zamowposilek.pl

7. Ucznidw stotujacych sie w stotéwce zobowigzuje sig do:


http://www.zamowposilek.pl
https://aplikacja.zamowposilek.pl
https://aplikacja.zamowposilek.pl
http://www.zamowposilek.pl

zachowania srodkéw BHP i ostrozno$ci przy wydawaniu positkow

kulturalnego zachowania sie podczas spozywania positkow

zachowania ciszy

niezwtocznego ustgpienia miejsca po positku i samodzielnego odniesienia brudnych naczyn do okienka
przestrzegania polecen wydawanych przez osoby dyzurujace
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2025 r

Podpis Dyrektora Placéwki:



